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Altaldanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

1. ASZF alanyai, szerz6dé felek
1.1 A Szolgaltato és az Eléfizet6

Jelen ASZF kiterjed egyrészrél az Info-Connect Kft.-re, mint szolgaltatdra (a tovabbiakban: Szolgéltatd), masrészrél a
szolgaltatast igénybe vevd, a Szolgdltatasi SzerzGdést alaird, vagy az Online szerz6déskotést valasztéd elbfizetbre (a
tovabbiakban: El&fizetd).

Szolgaltatd: szolgaltatd az a személy, aki az El6fizetével megkotott Szolgaltatasi szerz6dés / Online szerzGdés,
valamint Szolgéltatdsi Keretszerz8dés alapjan a jelen ASZF-ben meghatérozott médon a szolgaltatast nydjtja.

El6fizets: elGfizeté az a személy/jogi személy/tarsasag/szervezet, aki az Szolgaltatoval megkotott Szolgéltatasi
szerz6dés / Online szerz8dés, valamint a Szolgaltatasi Keretszerz6dés alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozott
maddon a szolgaltatast igénybe veszi.

ElSfizet6 lehet minden magdn és jogi személy, akivel a Szolgdltatd és kozte a Szolgaltatdsi Keretszerz6dés, illetve a
Szolgaltatdsi Szerz6dés, vagy az Online szerz6dés érvényesen létrejott.

1.2 Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: INFO-CONNECT Informatikai Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1024 Budapest, Margit krt. 35-37. IV. em. 22.

Cégjegyzékszam: 01-09-902465

Addszam: 14407606-2-41.

Bankszamlaszam: 11708001-20559049-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

Ugyfélszolgélatanak telefonszama: +36 20 466 7409

E-mail: info@info-connect.hu

Hivatalos weboldal: www.info-connect.hu

1.3 El6fizetd adatai

El6fizet6 adatit az egyes szolgaltatdsok igénylésekor kitoltott és eldfizet6 személyének megfelelGen alairt
Szolgaltatdsi Szerz6désben (tovabbiakban megrendeld lap), vagy Online szerz6dés kitoltésekor kozli szolgdltatdval.

2. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF kiterjed a szolgaltaté minden internetes szolgéltatdsa targyaban megkotott Szolgdltatasi Szerzédésre
(Megrendel§ lap) és Online szerz&désre. Az ASZF szabdlyozza a felek tartds jogviszonyanak &ltaldnos feltételeit, a
felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit.

3. A szolgaltatasok

Szolgaltaté a kizardlagos tulajdonaba és felligyelete ala tartozo kiszolgald szamitogépek és egyéb hardver eszkdzok

segitségével webtarhely és egyéb -az internettel kapcsolatba hozhatd- hattérszolgdltatasokat biztosit El6fizet6
szamara. Szolgaltaté El6fizet6 feltoltott adatait (weboldal, egyéb allomanyok stb.) az Interneten kozzéteszi és az
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adatokhoz allandé jellegli, internetes hozzaférési lehetfséget biztosit a szerz6dés teljes id6tartama alatt. Szolgaltatas
kizarolag Szolgaltatd szerver szamitdgépein fenntartott domain nevekre és tarolt adatokra terjed ki.

3.1 Az el6fizetd altal igénybevett szolgdltatasok meghatdrozasa

Az El6fizet6 altal ténylegesen megrendelt szolgaltatdasokat és azok id6tartamat, a Szolgaltatd altal felszamitott
dijakat, és az El6fizet6 altal valasztott dijcsomagot felek a Megrendeld lap vagy Online szerz6dés alapjan hatarozzak
meg.

3.2 A szolgaltatasok részletes informacidi

Szolgaltaté a szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacidkat (szolgdltatas tartalma, szolgdltatas rendelkezésre allasa,
szolgaltatds ara stb.) a hivatalos weboldalan teszi elérhetévé.

3.3 Szolgaltatasok igénybevételének menete

3.3.1 A szolgdltatas megrendelésének elsé lépése az el6fizet6 vélasztasanak megfelel6 szolgaltatdshoz tartozd
megrendel6lap hibatlan kitoltése és megfelel§ alairasa, Online szerz6déskotés esetén a szerzGdés kitoltése. Online
szerz6déskotés esetén az esetlegesen sziikséges megrendeld lapot a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan
szolgaltaté juttatja el E-Mailben eléfizet6hoz.

3.3.2 Masodik lépésként az alairt megrendel6lapot és annak esetleges csatolmanyait el6fizetének el kell juttatnia
szolgaltatéhoz beszkennelve e-mailen a megrendeles@info-connect.hu e-mail cimre, vagy postai Uton szolgaltatd
székhelyére.

3.3.3 Szolgaltatdé a megrendel6lap és/vagy Online szerz6dés kézhezvételétsl / beérkezésétsl szamitott 24 éran belil
elinditja a szolgaltatast, amennyiben annak elinditdsdhoz minden sziikséges dokumentum megfelel6en kitoltve,
hibatlanul rendelkezésre all, a szolgdltatas elinditdsat harmadik tényez6 nem befolyasolja, valamint eldfizet6 a
szolgaltatds dijat szolgaltatdnak elére megfizette online megrendelés esetén. Szolgaltaté a szamlat a befizetés utan
allitja ki.

3.3.4 A szolgiltatas elinditasa vagy elinditdsanak sikertelensége esetén szolgaltaté a megadott elérhetGségeken
(telefonszam vagy e-mail) értesiti el6fizet6t a szolgdltatas allapotardl. Amennyiben a szolgdltatas bekapcsoldsa
sikeres, ugy atadja el6fizetének annak hasznalatbavételéhez sziikséges adatokat (altaldban felhasznaldnevet és
jelszot).

3.3.5 Els6 alkalommal szolgaltatd havi dijfizetési gyakorisag esetén az adott hdnapra kiszamolt (szolgaltatasi dij
listadra osztva az adott hdnap napjainak szamaval, valamint ennek eredménye megszorozva a hénapbdl fennmaradd
napok szdmaval, amelyen a szolgaltatds mar aktiv) szolgdltatasi dijat szamlaba Aallitja, majd az adott szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges informacidkat tartalmazé dokumentumot a szamlaval egyiitt elkildi el6fizet6 részére

postai Uton, vagy e-mailben a szolgaltatds megrendelését kbvetd 10 napon belil. KésGbbiekben a mar meglévd aktiv
szolgaltatas esetén a szamlazas minden hdnap tizedik napjaig megtorténik havi dijfizetési gyakorisag esetén.

Eves dijfizetési gyakorisdg esetén az els6 szamla értelemszerlien az éves dijat fogja tartalmazni az adott
szolgdltatasra vonatkozéan. Amennyiben az adott éves szolgdltatas nem keril lemondasra ugy a lejarat targyhavanak
elsé tiz napjaban torténik a szamla kidllitasa a kovetkez6 periddusra.

3.3.6 El6fizet6 a szolgaltatotdl kapott szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil a szamla ellenértékét szolgaltatéd
bankszamlajara torténd atutalassal/befizetéssel rendezheti Ugy, hogy a kozlemény rovatban feltiinteti tgyfél-
azonosité szdmat, amelyet szolgaltatotdl kapott. Ezen pont nem csak a szolgaltatétdl kapott els6 szamlara érvényes,
hanem mindegyikre.
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3.4 Szolgaltatas igénybevételének jogi feltételei

Az El6fizet6 a szolgdltatast kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha elfogadta jelen Szolgdltatasi Keretszerz6dés
feltételeit.

4. Szolgdltatasok korlatozasa és sziineteltetése
4.1 Sziineteltetés a Szolgaltato érdekkérében felmeriil6 okok miatt
A Szolgdltatas szlineteltetésére az aldbbi okok miatt kerilhet sor:

a) rendszeres karbantartds idején

b) Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

c) a Magyar Koztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-
elhdritds, kabitdszer kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6 mddon. Amennyiben a Szolgdltatds szlineteltetése Szolgaltatd érdekkorében térténik, avagy a
szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt az El6fizetd Szolgaltatasi Dij
megfizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo szilineteltetés meghaladja egy naptari hdnapon bellil a 48 6rat, ugy Szolgdltato
visszatériti az egy hdnapra esé Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivalté oka Vis
Maior esemény volt és ennek elharitasara Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres
karbantartdsa miatt kerilt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltatd halézataban felmeriilt szolgaltatasi hiba volt.

A rendszeres karbantartas nem mindsil a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatti sziineteltetésnek, igy a vallalt
rendelkezésre allasi id6t sem csdkkenti. Amennyiben az El6fizet6 ellen barmilyen jellegl internetes tamadas indul a
Szolgaltaté korlatozhatja a tdmadas idejére az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasokat.

4.2 Korlatozas

Szolgaltaté a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok minGségi vagy mas jellemz&inek csdkkentésére az
ElSfizet6 postai Uton, e-mailben vagy telefonon térténd értesitése mellett az aldbbi esetekben jogosult:

a) az El6fizet6nek a dijtartozasrdl sz6ld, Szolgaltato altal irasban (postai levél Gtjan az El6fizeté postacimére, avagy az
ElSfizet6 altal megjelolt adminisztrativ kapcsolattartd személy e-mail cimére) megkildott felszélitasban megjelolt -
de legaldbb 8 napos - hataridé elteltét kbvetGen is esedékes dijtartozasa van

b) Szolgaltatdt a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd haldzatanak mikodését, kiilonos tekintettel a kéretlen SPAM levelek
kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy haldzati cim hamisitas, stb.)

Amennyiben El6fizetének Szolgaltatdval tobb érvényes Szolgdltatasi Szerz6dése van, avagy egy Szolgaltatasi
Szerz6dés keretén belill tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgdltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatas
tekintetében a 4.2 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, Ugy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgdltatas
korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas egyidejli korlatozdsara is.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozdst haladéktalanul, de legkés6bb a tudomdasszerzést
kovet6 munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az El6fizet6 a korlatozas okat
megszlinteti és errdl Szolgdltatdt hitelt érdemlé6 mddon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatdsag vagy
jogszabaly ekként rendelkezik. A korlatozas El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
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5. El6fizet6 jogai és kotelezettségei
5.1 A Szolgdltato értesitése adatvaltozasrol

El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz8désben / Online szerz6désben foglalt adatainak, igy kilonosképpen szamlazasi
cimének, a kijelolt kapcsolattarté személyének és elérhet6ségében beadllott valtozasokrdl koteles Szolgdltatédt
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekovetkezését kovets 8 napon belil értesiteni. Szolgaltato felhivja ElGfizeté
figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl ered6 minden karért El6fizeté felelGsséggel tartozik,
valamint Szolgdltatd jogosult Adminisztracids dijat kiszabni.

5.2 A Szolgdltatas haszndlatanak atengedése

El6fizet6 a Szolgdltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval sajat szolgdaltatast
nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel6sséggel tartozik a Szolgéltatds hasznalatdbdl vagy haszndlatanak

/////

5.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

El6fizet6 jovahagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté jogosult barmely szerz6déses kotelezettségének
teljesitéséhez alvéllalkozdt vagy mas kozrem(kodot igénybe venni. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben
Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére
az El6fizet6 adatait atadni.

5.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizetsi dijbol (Havi Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgéltatasi dijbdl
allhat. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgdltatas nyujtasanak kezdeti napja nem a hdnap elsé napja
vagy kezdetének napja nem esik egybe a hdnap adott napjdval, Ugy Szolgaltaté azon napokért szamit fel szolgaltatasi
dijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgdltatasi id6tartam teljes napnak szamitando.

Szolgaltatd jogosult minden hdnap 10. napjaig szamlat kidllitani és azt El6fizet6 részére postai vagy elektronikus Uton
eljuttatni. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd szolgaltatasi dijrél kiallitott
szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatdrozatlan idej(i Szolgaltatdsi Szerz6dés El6fizetd altali rendes felmonddasa esetén
a hatralévé kiegyenlitett id6szakra esé Dijakat El6fizet6nek nem koteles visszafizetni.

ElSfizet6 koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabdsban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi
Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6n belil megfizetni Szolgdltatonak, atutalassal, avagy pénztari
befizetéssel, a Szolgaltatd szamlajan feltlintetett bankszamlaszamara.

Amennyiben El&fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idészakra vonatkozdan a szamlazassal
érintett targyhd 10. napjdig nem kapja kézhez Szolgdltaté szamlajat, koteles azt Szolgaltatd felé haladéktalanul
jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy az El6fizeté a szamlat kézhez kapta. Szolgaltato
ElSfizet6 bejelentése alapjan szamlamdasolatot allit ki és juttat el ElSfizet6nek. A szamla megfizetésének
kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

A fizetési kotelezettség elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének felszamolasara.

A fizetési kotelezettség elmulasztdsa a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjat kovet6 napon lép életbe.
Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatdsi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, Szolgaltaté jogosult
a kovetelés behajtdsa céljabdl az ElSfizet6 a Szolgaltatdsi Szerz6désben feltiintetett adatait harmadik személy
megbizottjanak atadni. Szolgdltatd megbizottja a kovetelés behajtdsanak érdekében jogosult ezt kovetben
El6fizet6vel szemben Szolgaltatd nevében teljes korlien eljarni. Tovabba szolgdltatd a Szolgaltatasi Szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja.
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5.5 Szolgaltatoé dij visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan Szolgaltatd ElSfizetGvel szemben dijvisszatéritésre koteles és ezt nem
lehet az ElSfizet6 dltal igénybe vett egyéb Szolgdltatasok dijabol jovairni, Szolgaltatd az 6sszeget az El6fizets altal
megadott bankszamlaszamra visszautalja.

5.6 El6fizetd tajékoztatasa

El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy részére Szolgaltaté csakis sajat szolgaltatdsainak bdévilésérdl, valtozdsairdl,
esetleges akcioirél e-mail vagy postai kiildemény Gtjan reklamanyagokat, tajékoztatdkat és hirleveleket juttasson el.
5.7 Halbzati etikai szabalyzat betartdsa

ElSfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatashoz valé hozzaféréshez sziikséges azonositéjahoz, jelszavahoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomadst szerez arrdl, hogy ezen azonositdk valamelyikét El&fizet6
engedélye nélkil illetéktelen személy haszndlja, errél koteles Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. ElGfizet6 a
Szolgaltatasi Azonositd hasznalataért teljes felelGsséggel tartozik. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatasi
Szerz6dés alapjan szamara nyujtott szolgdltatasok egy része vagy egésze informacios tarsadalmi szolgdltatasnak
mindsllnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet
igénybe venni.

6. Szolgaltatd jogai, kotelezettségei

6.1 Szolgaltatoé szolgaltatasainak és ASZF médositasanak joga

Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldali médositasara ugy, hogy el6fizetsit a modositas életbelépésének idépontjat 30
nappal megel6z6en errél irdsban értesiti (e-mail is elfogadott).

Szolgaltatdé jogosult termékpalettdjanak barmikori mddositasara -beleértve a termékek arait is- Ugy, hogy errél
el6fizetdit csak abban az esetben értesiti, amennyiben a mddositas el6fizeté megrendelt aktiv szolgaltatdsait érinti.
Amennyiben utdbbi eset kdvetkezik be Ugy szolgaltatd koteles a modositast 30 nappal annak életbelépése el6tt
el6fizet6vel irdsban tudatni (e-mail is elfogadott).

6.2 Ugyfélszolgalat

Szolgaltaté az El6fizet6 igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére telefonos
Ugyfélszolgalatot mikodtet (a tovabbiakban: Ggyfélszolgalat).

Szolgaltaté a telefonos lgyfélszolgalaton kiviil e-mailben is elérhet§ Ugyfélszolgalatot m(ikédtet az info@info-
connect.hu e-mail cimen.

A telefonos lgyfélszolgalat munkanapokon 9-17 éraig fogadja az ligyfelek hivasait.

6.3 Hibabejelentés

ElSfizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Uigyfélszolgalaton jelentheti be.

6.4 A bejelentett hiba elharitasa
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Szolgaltaté a hiba elharitasat lehet6ségeihez mérten a lehet6 legrévidebb idén belil, de az elsé bejelentés
visszaigazolasat kovetd legkésébb 8 dran belil megkezdi. Szolgdltatd a hiba elhdritdsanak idépontjardl, a
normalisnak tekintheté muikodés visszaallitasardl és adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelent6 Eléfizet6t.

6.5 A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatdsi Szerzédésben ("Megrendelé lap") vagy Online
szerz6désben részletezett szolgaltatdsokat ElSfizet6é szdmara biztositja szerz6dés teljes id6tartama alatt. A jelen
szerzGdésben és Szolgaltatasi Szerz6désben / Online szerz6désben meghatéarozott szolgaltatasok a Szolgaltatd
kizardlagos tulajdonat képzik.

6.6 Szolgaltatdé karbantartasi kotelezettsége

Szolgaltatdé koteles szolgdltatasait karbantartani, az esetlegesen felmerilt hibat a lehet6ségeihez mérten a leheté
leggyorsabban kijavitani, El6fizet6 szamdra a szerz6dés targyat képezd szolgaltatdssal kapcsolatos technikai
felvilagositast telefonon vagy e-mailen térités nélkil megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi
kotelezettség kizardlag a szolgaltatds igénybevételéhez és rendeltetésszerl hasznalatdhoz sziikséges informacidkra
terjed ki.

A rendszeres karbantartas miatti szlineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd haldzati
elemek és kiszolgald eszk6zok karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgalokon futd szoftverfrissités miatt
kerllhet sor, amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre a
szolgaltatas folyamatossaganak fenntartdsara. Szolgdltatd az érdekkorébe tartozd eszkézok és haldzat rendszeres
karbantartasanak, illetve a kiszolgaldokon futd szoftverfrissités id6pontjardl El6fizet6t a karbantartasi munkakrol
legalabb 7 nappal el6zetesen e-mail Utjan értesiti. A karbantartas idején valtozatlan dijfizetési kotelezettség mellett a
szolgaltatas sziinetel, azonban a Szolgdltatdé vallalja, hogy a sziikséges munkdkat a lehet6 leggyorsabban, a
legkevéshé latogatott id6pontokban végzi el.

6.7 A szolgaltatas miikod6képessége

Szolgaltaté az igényelt szolgaltatdsok aktivalasanak id6pontjatdl kezdédéen felel a szolgdltatas folyamatos
mikod6képességéért. Arra az idGszakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbdl
nem haszndlhatd rendeltetésszeriien, dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t nem terheli, ezzel az id6szakkal a
szerz6dés meghosszabbodik, illetve hatarozatlan idGre sz6l6 szerz6dés esetén a kévetkezd havi szolgaltatasi dijbol
levonasra kerdil.

7. Adatkezelés
7.1 FelelGsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

Szolgaltaté az dltala vagy haldzatanak, eszkozeinek igénybevételével tovabbitott kozlést és adatokat kizardlag a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltaténak a SzerzGdés teljesitése soran
barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését mds részére nem teheti lehetévé,
kivéve a kilon jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint a titkos informacidgydjtésre jogosult szervezeteket
valamint a birésagot. A Szolgaltatds igénybevétele sordn az El6fizetd altal a Szolgdltatd haldzatan és eszkdzein atvitt
és tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt
adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgdltatd ellen, Ugy El6fizetd koteles Szolgaltatd helyébe lépni az
eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide
értve az esetleges bilintetéseket is.
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Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel a neki nem felréhaté mddon bekévetkezd varatlan eseményekbdl eredé
szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé okok
eredményeképpen kovetkeztek be.

7.2 Adatbiztonsag

Szolgaltaté koteles ElSfizet6 személyes adatait a személyes adatok kezelésér6l és a kozérdekd adatok
nyilvadnossagardl széldé 1992. évi LXIII. térvényben meghatarozottaknak megfelel6en kezelni. Szolgaltaté koteles az
El6fizet6 személyes adatai kezelésének mi(szaki biztonsdgat megteremteni és mdszaki intézkedésekkel
megakaddlyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.

Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizet6ket tartalmazé adatbdzisat olyan rendszeren tarolja, amely megkdveteli a
hozzaféré személyek azonositdsat és biztositja, hogy a hozzaféré személyek csak a jogosultsagaiknak megfelel
adatokhoz férhessenek hozza.

Szolgaltatd kijelenti, hogy El6fizet6 személyes adatait kizarélag a Szolgdltatasok nydjtasa végett, illetve a Szolgdltatasi
Dij szamldzasa céljabdl kezeli. Szolgaltaté a Szolgaltatdsok nyudjtdsa soran birtokdba kerilt minden adatot és
informaciét bizalmasan kezel. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgaltatoval azonos maddon terheli.

8. Az online szerz8déskotés feltételei

El6fizetd az ajanlatdt az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogadasaval, valamint a szolgaltatas
megrendeléséhez sziikséges adatok megadasaval teheti meg. Az online (rlap kitoltése és elkiildése a Szolgdltato
részére a Ptk. 211. § szerinti ajanlattételnek minGsil, amely ajanlathoz az el6fizet6 kdtve van. Az el6fizetS ajanlati
kotottsége megszlinik, amennyiben szolgaltatd 5 (6t) munkanapon bellll nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését.
Az ajanlat megérkezésének Szolgaltaté altali visszaigazoldsa esetén el6fizeté ajanlati kotottsége meghosszabbodik.
Az online kotott szerz6dés nem mindsil irasba foglaltnak, az online szerz6dést a Szolgaltatd nem iktatja és az utdbb,
0nallé dokumentumként nem hozzaférhetd. Szolgaltatd az online Grlap kitoltését és elkiildését kbvetGen az elSfizet6
altal megadott adatokat megvizsgdlja és amennyiben az ajanlat elfogadhatd, Ugy szolgaltaté az igényelt szolgdltatast
/ szolgaltatasokat elinditja, amint a szolgaltatas dija szolgdltatohoz megérkezett. Az online szerz6déskotés esetén az
szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatds Szolgdltatd altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és lép
hatdlyba rdutald magatartassal. Az el6fizetd online ajanlatdnak elutasitdsat Szolgaltaté az ajanlati kotottség ideje
alatt az eldfizet6 altal megadott elérhet&ségeken (telefonon, levélben, e-mailben, sms-ben) kozli el6fizetével, illetve
ugyanigy jogosult a Szolgdltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltaté a megkotott eldfizetGi szerz6déseket elektronikus mdédon nyilvantartja, azokrdl kérésre el6fizetének
lehetGséget biztosit azok személyes megtekintésére az ugyfélszolgalatan. El6fizeté tudomasul veszi, hogy
amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a szolgaltatd
ebbdl fakadd valamennyi koltségét - igy kilondsen a fizetend dijakat - teljes kérlien egy 0sszegben megtériteni
szolgaltatdnak. Szolgaltato az online adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan El6fizet6t 5 (6t) munkanapon belil
értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az online megrendelélap
tartalmanak az elklldést kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznalok altal hasznalt mdszaki
megoldasok (pl. internet bongészdék) és az internet haldzat sajatossagai miatt a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Az online megrendel6lap sikeres nyilvantartdsba vételérdl Szolgdltatd a visszaigazolas mellett az ligyfélszolgdlatan is
tdjékoztatast nyuijt.
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9. Egyéb rendelkezések
9.1 A Szolgaltatasi Keretszerz6dés a "szolgdltatasi szerz6dés" El6fizetd altali alairasaval, vagy az Online szerz6dés
kitoltésével jon létre.

9.2 A szolgaltatasi szerz6dés / Online szerz6dés rendes felmondasi ideje mindkét fél részérél 30 nap.

9.3 A Szolgaltatasi Szerz&dés / Online szerz&dés megsziinik, amennyiben azt Szolgaltatd vagy El6fizets -a felmondasi
id6t figyelembe véve- irasban felmondja (e-mail is elfogadott).

9.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa minden esetben irdsban térténik Gj Megrendel6 Lap kitoltésével, vagy E-
Mailben tett nyilatkozattal.

9.5 A szolgaltatasi szerz6dés rendkiviili felmondasanak mindkét fél részérél abban az esetben van helye, amennyiben
valamely fél a szolgéltatasi szerz6dést / Online szerz6dés vagy a hozza tartozd keretszerzédést bizonyithatdan
sulyosan megszegte és a felmondas tényérél masik felet hitelt érdemlé médon megfeleléen tajékoztatta.

9.6 Szolgdltatd és ElGfizet6 kolcsondsen kijelentik, illetve kolcsondsen jovahagydlag tudomasul veszik, hogy
rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerz6déses kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl
fakado szerzGdéses kotelezettségeiket teljesitsék.

9.7 Barmely, e szerz6dés alkalmazasabdl eredé vita esetén, ha Felek nem jutnak peren kiviili egyezségre, a Févarosi
Birdsag illetékességét kotik ki. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

9.8 Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kivil esd, el6re nem lathaté koriilmények (vis major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6dés teljesitését. llyen korlilmények: hdboruds cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, vagy
mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villdmcsapas, illetve mas természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés. A teljesitett szolgaltatdsok szamlajanak kiegyenlitése aldl viszont ezen események sem jelentenek
mentességet.

Info-Connect Kft. — ASZF — 8. oldal, 6sszesen: 8



